
Политика обработки и защиты персональных данных  

(политика конфиденциальности) 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая политика обработки персональных данных (далее - Политика 
конфиденциальности) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 
27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) и 
определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности 
персональных данных, предпринимаемые ООО «Мухамедов Групп», ИНН 3015045994, ОГРН 
1023000819445, юридический/фактический адрес: 414014, г. Астрахань, переулок 
Островского, д.22, e-mail: statussmile01@mail.ru (далее – Оператор). 
1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 
личную, семейную тайну и врачебную тайну. 
1.3. Настоящая Политика конфиденциальности в отношении обработки персональных 
данных применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях 
и пользователях веб-сайта, а также Клиентах. 
1.4. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о 
предоставлении его персональных данных и дает согласие на обработку его персональных 
данных свободно, своей волей и в своем интересе. 
1.5. Адрес веб-сайта Оператора: statussmile.ru, и все его поддомены. 
1.6. Юридический/фактический адрес Оператора: 414014, г. Астрахань, переулок 
Островского, д.22.  
1.7. Официальная электронная почта Оператора: statussmile01@mail.ru  
 
2. Основные понятия, используемые в Политике конфиденциальности 
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 
2.2. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных). 
2.3. Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет. 
2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в 
базах данных персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных 
технологий и технических средств. 
2.5. Клиент — физическое лицо, обратившееся в адрес Оператора, посредством веб-сайта 
statussmile.ru с целью получения услуг, в соответствии с уставными видами деятельности 
Оператора, либо заключившее с Оператором договор возмездного оказания платных 
медицинских услуг.  
2.6. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 



2.7. Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 
физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 
осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 
персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 
(операции), совершаемые с персональными данными. 
2.8. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
2.9. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения, – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 
персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения 
в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее - персональные 
данные, разрешенные для распространения). 
2.10. Пользователь – любой посетитель или пользователь веб-сайта statussmile.ru. 
2.11. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
2.12. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных 
данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том 
числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, 
размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа 
к персональным данным каким-либо иным способом. 
2.13. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 
2.14. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 
восстановления содержания персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных. 
2.15. Файлы cookie – фрагмент данных, среди которых содержится уникальный анонимный 
идентификатор, отправленный веб-сервером и хранимый на жестком диске устройства 
Пользователя. Веб-клиент (веб-браузер) всякий раз при попытке открыть страницу сайта 
пересылает этот фрагмент данных веб-серверу в составе HTTP-запроса. 
 
3. Цели обработки персональных данных 
3.1. Оператор обрабатывает персональные данные в целях 

 исполнения обязательств перед Клиентами, в рамках заключенных возмездных 
договоров оказания платных медицинских услуг 

 информирования Клиентов об услугах, времени записи на прием  

 продвижения товаров, работ, услуг, в рамках уставных и лицензируемых видов 
деятельности 

 оптимизации и адаптации сайта Оператора для нужд Клиентов и посетителей сайта, 
а также в целях учета статистики посещений сайта, посредством сбора файлов cookie. 
 

4. Правовые основания обработки персональных данных 
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные на основании 

 предоставленного добровольного и в своем интересе, согласия субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных, посредством формы 
на сайте statussmile.ru 



 заключенного договора возмездного оказания платных медицинский услуг 

 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации». 

 
5. Состав обрабатываемых персональных данных 
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные Клиентов через сайт statussmile.ru в 

следующем составе: 

 фамилия, имя, отчество 

 номер мобильного телефона 
5.2. Оператор обрабатывает персональные данные Клиентов, путем заключения 

договоров возмездного оказания платных медицинский услуг, в следующем составе: 

 фамилия, имя, отчество 

 серия и номер паспорта 

 наименование органа, выдавшего паспорт 

 адрес регистрации 

 номер мобильного телефона 

 сведения о состоянии здоровья 
 

6. Основные права и обязанности Оператора 
6.1. Оператор имеет право 

 получать от субъекта персональных данных достоверные информацию, содержащую 
персональные данные 

 в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных продолжить обработку персональных данных без согласия 
субъекта персональных данных при наличии оснований, определенных Законом о 
персональных данных 

 самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 
данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если 
иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими 
федеральными законами 

 осуществлять обработку персональных данных в целях продвижения товаров, работ, 
услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальным Клиентом с 
помощью средств связи, при условии предварительного согласия субъекта 
персональных данных. 

6.2. Оператор обязан 

 осуществлять обработку персональных данных на законной и справедливой основе 

 осуществлять обработку персональных данных с соблюдением принципов и правил, 
определенных Законом о персональных данных 

 осуществлять обработку персональных данных специальной категории в 
соответствии со статьей 10 Закона о персональных данных 

 предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 
касающуюся обработки его персональных данных в порядке, определенным Законом 
о персональных данных 

 в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 

персональных данных, прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой 

обработки в порядке, определенным Законом о персональных данных 



 отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных 

 сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

по запросу такого органа необходимую информацию в сроки, установленные 

Законом о персональных данных 

 публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике конфиденциальности  

 принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 

отношении персональных данных 

 прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных 

данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и 

случаях, предусмотренных Законом о персональных данных 

 исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 

 

7. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 
7.1. Субъект персональных данных имеет право 

 получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 
исключением случаев, предусмотренных федеральными законами РФ 

 требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав в 
порядке, установленном Законом о персональных данных 

 на отзыв согласия на обработку персональных данных. Отзыв направляется в адрес 
Оператора: 414014, г. Астрахань, переулок Островского, д.22, или на официальный e-mail: 
statussmile01@mail.ru. Отзыв должен соответствовать требованиям Закона о персональных 
данных 

 обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при 
обработке его персональных данных 

 на осуществление иных прав, предусмотренных Законом о персональных данных. 
7.2. Субъект персональных данных обязан 

 предоставлять Оператору достоверные данные о себе. В случае выявления 
неточностей в персональных данных, Клиент может актуализировать их 
самостоятельно, путем направления Оператору уведомления по адресу: 414014, г. 
Астрахань, переулок Островского, д.22, или на официальный e-mail: 
statussmile01@mail.ru  

 при необходимости сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) 
своих персональных данных 

 при направлении отзыва на обработку персональных данных, соблюдать требования, 
предусмотренные Законом о персональных данных.  
 
 
 



8. Хранение персональных данных 
8.1. Персональные данные Клиентов хранятся в бумажном (договор, анкета пациента 
перед стоматологической манипуляцией, медицинская карта) и электронном виде. В 
электронном виде персональные данные Клиентов хранятся в информационных системах 
персональных данных Оператора, а также в архивных копиях баз данных этих систем. 
8.2. При хранении персональных данных Клиентов соблюдаются организационные и 
технические меры, обеспечивающие их сохранность и исключающие несанкционированный 
доступ к ним.  

К ним относятся:  

 назначение сотрудника, ответственного за защиту и обработку персональных данных 

 ограничение физического доступа к местам хранения и носителям 

 ознакомления лиц, допущенных к обработке персональных данных, с соглашением о 
конфиденциальности и неразглашением конфиденциальной информации  

 разработка полного комплекта организационно-распорядительной документации в 
сфере защиты и обработки персональных данных, в соответствии с требованиями 
Закона о персональных данных и сопутствующих подзаконных актов РФ 

 принятие всех организационных и технических мероприятий по защите 
персональных данных, в соответствии с требованиями Закона о персональных 
данных и сопутствующих подзаконных актов РФ 

 учет всех информационных систем и электронных носителей, а также архивных копий 

 обеспечение полного цикла защиты конфиденциальной информации, в том числе 
персональных данных и информации, на которую распространяется врачебная тайна. 
 

9. Порядок сбора, хранения, передачи обработки персональных данных 
9.1. Оператор при сборе персональных данных Клиентов посредством сайта 
statussmile.ru, в объеме, указанного в п.5.1 настоящей Политики конфиденциальности, 
ознакомляет последнего с настоящей Политикой конфиденциальности.  
9.2. Оператор обрабатывает персональные данные Клиентов только в случае заполнения 
и/или отправки Клиентом самостоятельно через специальные формы, расположенные на 
сайте Оператора statussmile.ru. 
9.3. Клиент дает свое согласие на обработку персональных данных, путем отметки в 
соответствующей форме на сайте Оператора statussmile.ru, и согласен с настоящей 
Политикой конфиденциальности. 
9.4. Оператор не осуществляет передачу персональных данных третьим лицам без 
законных на то оснований.  
9.5. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. 
9.6. Оператор обрабатывает обезличенные данные в случае, если это разрешено в 
настройках браузера посетителя веб-сайта (Клиента) (включено сохранение файлов Cookie и 
использование технологии JavaScript). 
9.7. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для 
которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором 
или действующим законодательством. 
9.8. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе 
платежными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и 
обрабатывается указанными лицами (Операторами) в соответствии с их Пользовательским 
соглашением и Политикой конфиденциальности.  
9.9. Субъект персональных данных и/или Клиент обязаны самостоятельно своевременно 
ознакомиться с указанными документами. Оператор не несет ответственность за действия 
третьих лиц. 



9.10. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 
федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных. 
Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 
обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта 
персональных данных или отзыв согласия субъектом персональных данных, а также 
выявление неправомерной обработки персональных данных. 
9.11. Файлы cookie действуют с момента входа Пользователя (Клиента) на сайт Оператора 
до конца конкретной сессии работы в браузере. При закрытии браузера эти файлы 
становятся ненужными и автоматически удаляются. Такие файлы cookie называются 
«сеансовыми». Некоторые файлы cookie сохраняются на устройстве и в промежутке между 
сессиями работы в браузере — они не удаляются после закрытия браузера. Такие файлы 
cookie называются «постоянными». Срок хранения постоянных файлов cookie на устройстве 
различается для разных файлов cookie. Сайт использует постоянные файлы cookie в 
различных целях: например, частоту посещения пользователями Сайта, изменение 
характера использования Сайта, а также для оценки эффективности размещенной 
информации. Файлы cookie могут размещаться на устройстве Пользователя (Клиента). Эти 
файлы cookie называются «собственными». Некоторые файлы cookie могут размещаться на 
устройстве Пользователя (Клиента) другими операторами. Такие файлы cookie называются 
файлами «третьих лиц». 
 
10. Заключительные положения 

10.1.  В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки 

персональных данных Оператором. Политика конфиденциальности действует бессрочно до 

замены ее новой версией. 

10.2. Настоящая Политика конфиденциальности утверждена внутренним приказом 

Оператора. 

10.3. Актуальная версия Политики конфиденциальности в свободном доступе 

расположена в сети Интернет по адресу statussmile.ru. 

 


